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Slovo Ƽeditele 

Zprßva o Ąinnosti jihlavskûch Stĳedisek kĳesĺanskç pomoci propojuje a zahr-

nuje dvă spĳëznănç a sesterskç, ovÿem jinak samostatnç, organizace, kterç 

majë formu cërkevnë prßvnickç osoby a kterç majë spoleĄnou Diakonii a zĳi-

zovatele. Tím je Evangelická církev  metodistickß v ĊR (celosvătovă United 

Methodist Church).  

Pĳedmătem tçto zprßvy je Ąinnost obou organizacë v roce 2024. Pro první  

z naÿich stĳedisek ((SKP Jihlava)  byl tento rok významný v  tom ohledu, āe 

po dokonĄenë projekt novç budovy pro socißlnë ambulanci bylo od 1. 1. 2024 

zahßjeno poskytovßnë dvou novûch ambulantnëch socißlnëch sluāeb. Lëbila 

se mnă myÿlenka, āe v năkterûch oborech by slovo øspăch nemălo bût pouāë-

vßno. Myslëm si, āe socißlnë prßce a socißlnë sluāby k tămto oborļm patĳë. 

Pĳes nejrļznăjÿë porodnë bolesti povaāuji rozvoj dvou novûch ambulantnëch 

socißlnëch sluāeb v komplexu Socißlnë ambulance za pĳënos a dļleāitû mil-

ník.  

Doufßm, āe zprßva o Ąinnosti za rok 2024 poskytne Ątenßĳi alespoĤ ĄßsteĄnû 

a vărnû obraz Ąinnosti obou organizacë a jejich socißlnëch sluāeb. Takç si 

pĳeji, aby zprßva Ątenßĳi napovădăla, jakûmi zpļsoby plnëme a snaāëme se 

plnit poslßnë. K tomuto øĄelu jsme se pĳi tvorbă tçto zprávy nechali  inspi ro-

vat pĳëstupy SRS (Social Reporting Standard).   

David Chlupßćek, İeditel organizace 

Stİedisko kİesķanskç pomoci Jihlava 

Stİedisko kİesķanskç pomoci Ĥ Nadċje pro Āivot Jihlava 



Rozhovor na tèma: Zdravì ȷlovȡka na okraji spoleȷnosti 

Ani jedna z naÿich organizacë neposkytuje zdravotnickç sluāby. Z jakçho dļ-

vodu jsem zvolil zdravë za tçma rozhovoru v naÿë vûroĄnë zprßvă?  

Obă naÿe SKP jsou poskytovatelem socißlnëch sluāeb. Tçmăĳ ve vÿech naÿich 

socißlnëch sluābßch a v okruhu osob, kterûm jsou tyto sluāby poskytovßny, 

se tçma zdravë vyskytuje v individußlnë pĳëpadovç prßci. Vûskyt a dļleāitost 

jsou samozĳejmă rļznç, avÿak v naÿë socißlnë prßci se s tçmatem zdravë ne-

pĳëmo setkßvßme i potûkßme. A vice versa v neposlednë ĳadă zdravë naÿich 

klientļ ovlivĤuje naÿi socißlnë prßci, a to i v tăch pĳëpadech, kdy klient svou 

zdravotnë situaci se socißlnëm pracovnëkem nechce otevĳët ani zahrnout jeho 

ĳeÿenë do svûch individußlnëch plßnļ a osobnëch cëlļ. V kaādçm pĳëpadă je 

zdravë latentnă pĳëtomnûm tçmatem socißlnë prßce a vûznamnă ovlivĤuje jejë 

prļbăh.  

K rozhovoru jsem pĳizval lçkaĳku, kterou je MUDr. Dagmar HejĄovß, zdra-

votní sestru, kterou je Marie Hájková, a s vedoucím Sociální ambulance, kte-

rým je Bc.  Marek Holemßĳ. Co mă vede k tomuto sdëlençmu rozhovoru?  

Na poĄßtku roku 2024 Stĳedisko kĳesĺanskç pomoci Jihlava zaĄalo poskyto-

vat dvă novç socißlnë sluāby, jejichā forma je ambulantnë a jejichā obor je so-

ciální prevence. Velmi brzy po zahájení poskytování, vstoupilo SKP do part-

nerstvë s Krajem VysoĄina v projektu na socißlnă ħ zdravotním pomezí. Jed-

nou z Ąinnostë tohoto projektu jsou nßvÿtăvy lçkaĳe. Băhem svûch nßvÿtăv 

se lçkaĳka a zdravotnë sestra vănujë osobßm, kterç jsou klienty Socißlnë am-

bulance, nebo ostatnëm pĳëchozëm osobßm, kterç āijë na ulici Ąi v sociálním 

vylouĄenë bez pravidelnç zdravotnë pçĄe. 

David Chlupßćek 



Marku, mohl bys na ùvod pƼedstavit dvȡ novè sociàlnì sluŻby? 

Marek Holemßĳ (MHol ): Zastİeþujëcë nßzev obou novûch sluĀeb znë Socißlnë ambulance. 

Prvnë sluĀbou je nëzkoprahovç dennë centrum a jmenuje se Socißlnë ambulance Ĥ Teva. Dru-

hou sluĀbou je noclehßrna a jejë nßzev je Socißlnë ambulance Ĥ Vesper. Obċ sluĀby se vzßjemnċ 

doplġujë v zßkladnëch ćinnostech i v ćasovçm rozvrhu. Jak napovëdajë druhy obou sluĀeb, nëz-

koprahovç dennë centrum je poskytovßno v dennë dobċ, zatëmco noclehßrna je poskytovßna na 

noc. Zßkladnë ćinnost noclehßrny tvoİë podmënky pro pİenocovßnë a s tëm souvisejëcë hygienické 

podmënky. Zßkladnë ćinnostë nëzkoprahovçho dennëho centra jsou podmënky pro pİëpravu 

stravy, dalþë hygienickç podmënky a samotnß socißlnë prßce, kterß se zamċİuje na Āivotnë situ-

aci, práva a zájmy konkrétního klienta.  

Panì doktorko, v jakèm reŻimu funguje VaƳe ȷinnost v Sociàlnì ambulanci?   

Dagmar HejĄovß (DH ): Nßvþtċvy lçkaİe se konajë jedenkrßt za 14 dnë. Nemßme stßlou 

ordinaci, ale chodëme na nßvþtċvy. V zßjmu ochrany soukromë a dĹstojnosti nßm pan Hole-

mßİ vyćlenë prostor v kancelßİi.  

Jak probíhá setkání s pacienty? 

Marie Hájková ( MHaj ): Pacient se neregistruje. Pçće je poskytovßna anonymnċ. Ćasto 

jsou obsahem jednorßzovß akutnë oþetİenë, ale nċkdy je vhodnß i potİebnß opakovanß souvislß 

pçće. Bċhem nßvþtċvy oþetİëme 6Ĥ12 osob. Za dennë nßvþtċvu prĹmċrnë poćet ćinnë 10 osob. 

Jak dlouho takto pomàhàte a jakè jsou VaƳe dosavadnì zkuƳenosti? 

DH: Zaćali jsme v polovinċ roku 2024. Nċkteİë pacienti pİichßzejë opakovanċ, a dokonce 

nßm sdċlë zpċtnou vazbu. Nicmçnċ k opakovanûm kontrolßm dochßzë pouze obćas, vċtþinou 

lçćba probëhß jednorßzovċ. Jß jsem schopna zjistit, zda si pacient lçky vyzvedne. To se nestßvß 

vĀdy. Nßþ pİëstup je v tom, Āe pacienty nevychovßvßme. Soustİedíme se v danou chvíli pouze na 

zdravotní stránku.  

Màte nȡjakou osobnì motivaci k tèto pomoci spojenou s Żivotnìm pƼìbȡhem? 

DH & MHaj: Mßme radost, Āe mĹĀeme pomßhat. Je to novß zkuþenost. Mċli jsme zkuþe-

nosti s nejrĹznċjþëmi pacienty i cëlovûmi skupinami. Osobnë motivaci ani Āivotnë pİëbċhy ne-

máme.  



DH: PĹvodnċ jsem byla kontaktovßna Krajskûm øİadem Kraje Vysoćina, abych se zapojila 

do projektu prakticky. To mnċ bylo blëzkç. ĭekla bych, Āe jsem do nċjakç mëry socißlnë a ćasto 

dobrovolnċ pİispëvßm na rĹznç socißlnë charitativnë øćely.  

Panì Hejȷovà, kromȡ obȷasnüch nàvƳtȡv Sociàlnì ambulance, jakà je VaƳe 

hlavnì ȷinnost? 

DH: PĹsobëm jako lçkaİka ćßstećnċ v nemocnici a hlavnë ćßstë v soukromç ordinaci jako prak-

tickû lçkaİ v oboru vþeobecnçho lçkaİstvë. Momentßlnċ dokonćuji atestaci.  

A v minulosti nebo bȡhem studia, byla jste zapojena v nȡjaküch sociàlnìch lè-

kaƼsküch projektech, napƼ. LèkaƼi bez hranic, nebo Medici na ulici?  

DH: Ne, to ne.  

Vy pracujete v oboru vƳeobecnèho lèkaƼstvì v soukromè ordinaci. I kdyŻ se 

touto otàzkou pohybuji na tenkèm ledȡ, nemohu se nezeptat, jestli je moŻnè 

nȡjak porovnat bȡŻnè pacienty soukromè ordinace s pacienty Sociàlnì ambu-

lance?  

DH: Zdravotnë potëĀe jsou podobnç ći shodnç. Rozdël je ve finanćnë strßnce a disciplënċ lçćby. 

PİevaĀujë respiraćnë choroby. Vyskytujë se popßleniny nebo omrzliny. Ćastç jsou koĀnë defekty, 

zanëcenß rßny a obecnċ dĹsledky zanedbanç hygieny. Dalþë jsou stİevnë a gastro potëĀe, pßlenë 

Āßhy apod. Specißlnëm, a ne pouze ojedinċlûm problçmem, je duþevnë zdravë. To nejmenþë bûvß 

indikace a volba antidepresiva, ale ono by to vyĀadovalo dalþë specißlnë odbornou pçći.  

MHol: V tomto smċru je pİëbuznûm oborem adiktologie. Aćkoliv neposkytujeme specißlnë 

adiktologické sluĀby, potİebujeme se orientovat i v tomto oboru. Jsem rßd, Āe nßþ pracovnë tûm 

se daİë budovat vć. pestrûch a rĹznûch specializacë. S mûm nßstupem do zamċstnßnë jsme zës-

kali erudici v oboru adiktologie. Dßle, kromċ socißlnëch kvalifikacë, mßme v tûmu kolegynċ, 

kterç jejichĀ pĹvodnë kvalifikace je zdravotnickß. My sice nedċlßme specializovanç økony, ale 

dĹleĀitß je prßvċ ta erudice, znalost a orientace. Podaİilo se dosßhnout pokroku i v tçto oblasti: 

v pracovním týmu jsme zavedli postupy týkající se návykovûch lßtek, vysvċtlili jsme nċkterç po-

vċry nebo strachy pramenëcë z neznalosti, navßzali jsme spoluprßci s adiktologickûmi sluĀbami, 

které poskytuje Oblastní charita Jihlava.  



Objevujì se mezi klienty zàvislosti na nàvykovüch làtkàch ȷasto? 

MHol: Ano. BohuĀel, nad prvolçćbou pİevaĀuje opakovanç lçćba. Kontakty mezi nßmi a 

Psychiatrickou nemocnicë jsou ćastç, respektive mëvßme spolećnç klienty. Ono se nedß mluvit 

vþeobecnċ, protoĀe klienti Socißlnë ambulance se mċnë a mezi nimi jsou rozdëly. Vnëmali jsme 

krßtkç obdobë, kdy se v budovċ vyskytovaly jehly, kterç klienty aĀ ledabyle vyhazovali a poklß-

dali vþude moĀnċ. Zavedli jsme specißlnë kontejnery a pİësnß pravidla.  

Dalo by se Ƽìct, Że klient ŉ alkoholik büval dƼìve ȷastüm klientem, zatìmco klient 

ŉ narkoman je novü typ klienta, na kterèho jsme nebyli pƼipraveni? 

MHol: Pİedevþëm naþe druhy socißlnëch sluĀby nejsou takto specializovßny a nemċli by dċlat 

rozdëly, avþak potİebujeme individußlnë pİëstup, potİebujeme zachovat nëzkoprahovost s am-

bulantnë formou, a v neposlednë İadċ potİebujeme udrĀovat bezpećë a poİßdek pro vþechny bez 

rozdëlu. Nebylo by fçr testovat klienty na alkohol, coĀ je technicky jednoduchç, a na druhou 

stranu netestovat klienty na drogy a jinç nßvykovç lßtky, coĀ je technicky sloĀitç. My netestu-

jeme vĹbec a pro nßs je rozhodujëcë, jak se klient chovß a jestli nenaruþuje poskytovßnë sluĀby 

a kolektivní charakter ambulance.  

K tomu mȡ napadà noȷnì klid v noclehàrnȡ a jeho ruƳenì. Panì doktorko, 

v souvislosti s bezdomovstvìm a Żivotem venku na ulici màm otàzku na spà-

nek.  

DH: Poruchy spßnku se u naþich pacientĹ vyskytujë pomċrnċ ćasto. SnaĀëme se pİedepisovat 

slabç lßtky, protoĀe silnç jsou nßvykovç. Toto je spojeno prßvċ i s tou pİedchozë otßzkou na zß-

vislosti, protoĀe lidç nċkterç lçky pouĀëvajë jako drogy.  

Chtȡl bych se Vàs zeptat na lèkaƼskou etiku a spoleȷenskü rozmȡr vnìmànì pa-

cienta. Jak moc lèkaƼ svƘj pƼìstup individualizuje? Myslìte si, Że lèkaƼ zaprvè 

poznà rozdìl od bȡŻnèho pacienta a Że zadruhè zaujìmà jinü postoj k ȷlovȡku, 

který je sice pacientem, ale souȷasnȡ ȷlovȡkem bez domova? 

DH: Mohu mluvit jen za sebe. A za sebe mohu İëct, Āe rozdëly nedċlßme. Jsem praktickß lç-

kaİka, a proto vnëmßm spëþe praktickç aspekty. U lidë bez domova ćasto nenë moĀnß anamnçza 

ani potİebnû İßd ći podmënky pro lçćbu. Ćlovċk bez domova se nemĹĀe vykurûrovat tak jako 

ćlovċk u sebe doma v bytċ. PİekßĀkou ćasto mohou bût doplatky za recepty. ÿivotnëmu styl je 



rozdëlnû. Pracujeme s tëm, co je a jak to je. Nementorujeme, nepİevychovßvßme, nesoudëme. 

Vûznamnû pokrok nastßvß, kdyĀ podaİë budovat dĹvċru ve vztahu s pacientem.  

MHaj: SnaĀëme se pacienta brßt jako lidskou bytost bez tzv. nßlepek. Pacienti nßs navþtċvujë 

rßdi a rßdi kontakt udrĀujë.  

MHol: V tom je urćitß podobnost, protoĀe podobnċ jako v oboru zdravotnictvë, v naþich soci-

ßlnëch sluĀbßch objevujeme smysl prevence. Nċkterç ćinnosti jsou bazßlnë. Prevencë mĹĀe bût 

zmërġovßnë a minimalizace rizik (harm reduction). Jakmile se podaİë budovat dĹvċru a kon-

takt s klientem, mĹĀe se socißlnë prßce rozvëjet dßle. Bezdomovstvë je komplexnë problçm. Uvċ-

domujeme si prĹbċh i kİivku zmċny, respektujeme potİebu stabilizace i ćas, kterû je k tomu po-

tİeba. U nċkterûch klientĹ se nßm potvrzuje, Āe po urćitç dobċ dochßzë k pozitivnë zmċnċ a Āe po 

nċjakçm spoćinutë a nadechnutë klient ze sluĀby odchßzë s tëm, Āe naþel prßci nebo vhodnç ubyto-

vßnë. Nejsme spokojenë, jestliĀe klient nespolupracuje a stagnuje pİëliþ dlouho a jestliĀe naþe so-

cißlnë sluĀby zaćënß naduĀëvat ći aĀ zneuĀëvat.  

Napadajì mȡ k tomu dva pojmy: prƘtokovü systèm versus ucpanü systèm.  

MHol: SluĀby fungujë zatëm velmi krßtce. Zatëm nßm naþe data ukazujë, Āe Socißlnë ambu-

lancë proþlo velkç mnoĀstvë lidë, kteİë po nċjakç dobċ zvedli a nċkam se posunuli, ćasto dobrûm 

smċrem. To je ten tzv. prĹtokovû systçm. Na druhou stranu pozorujeme klienty, kteİë zĹstßvajë 

pİëliþ dlouho, neposunujë se, nedaİë se je aktivizovat. Samozİejmċ, pomineme-li pİëpady vyso-

kçho vċku, u mnoha klientĹ jednou z pİëćin mĹĀe bût dlouhodobû zanedbanû nelçćenû zdravotnë 

stav. Jinak k tomu tzv. ucpançmu systçmu patİë i pİëpady, kterç souvisejë s nedostupnostë buĉ 

nßvaznûch sluĀeb anebo vhodnçho typu bydlenë.  

Jak bys Marku pƼi tèto pƼìleŻitosti struȷnȡ hodnotil uplynulü prvnì rok exis-

tence?  

MHol: Jak jsem jiĀ naznaćil, podaİilo se nßm obmċnit pracovnë tûm, zvyþovat jeho odbor-

nost, rozvinout multidisciplinßrnë pestrost, protoĀe v tûmu mßme kromċ socißlnëho pracov-

nëka, zdravotnëky, adiktologa a v neposlednë İadċ pracovnëka v socißlnë sluĀbċ, kterû je nosite-

lem zkuþenosti, protoĀe si proþel bezdomovstvím i zßvislostë (peer pracovnëk). Tûm se postupnċ 

stal organismem, kterû umë İeþit situace, stßvß se kompetentnë a akceschopnû, a drĀë jednotnû 



souhlasnû pİëstup. Novinkou je takç zavßdċnë elektronickß evidence pro poskytovßnë socißlnë 

sluĀby, agendu klientĹ a socißlnë prßce.  

Udȡlal jsi za uplynulè obdobì nȡjakà pƼekvapivà zjiƳtȡnì? 

MHol: V naþë zemi i v naþem mċstċ i kraji existujë nċkterç socißlnë sluĀby, kterç jsou specializo-

vanç. Ty majë svou pomċrnċ jasnċ vymezenou a definovanou cëlovou skupinu a okruh osob. 

JenĀe pod pojmem osoby bez pİëstİeþë a s fenomçnem bezdomovstvë se vyskytujë vþechny rĹznç ka-

tegorie a osoby s rĹznûmi patologiemi apod. Pİekvapilo mċ, jak moc komplexnë a multidiscipli-

nßrnë tato problematika je. A jak mßlo nßstrojĹ İeþenë vlastnċ mßme.  

Takç mċ pİekvapilo predßtorstvë mezi klienty na ulici. Nċkterç osoby bez pİëstİeþë jsou predß-

toİi, kteİë parazitujë na zranitelnûch osobßch. Zranitelnë jsou pİedevþëm lidç vysokçho vċku, 

nebo s nċjakûm hendikepem. Rßdi bychom proti tomu bojovali a klienti ochrßnili, ale opċt platë 

to, Āe v praxi je hodnċ mßlo nßstrojĹ.  

Komplex naƳich novüch sociàlnìch sluŻeb nese nàzev Sociàlnì ambulance. 

DokàŻete si pƼedstavit, Że by v budoucnu mohla existovat takè Sociàlnì ordi-

nace? A jak by mȡla fungovat, aby byla spoleȷensky prospȡƳnà, a pƼitom aby 

byla finanȷnȡ sobȡstaȷnà? Nenì to neƼeƳitelnü rèbus? 

DH: MoĀnß ano, v budoucnosti by to moĀnç bût mohlo. Mzdy na samotnçho lçkaİe a zdra-

votnë sestru moĀnß by to moĀnß negenerovalo, ale mohla by to bût doplġkovß ćinnost k soukromç 

ordinaci. Obvyklß objem pacientĹ musë bût 1 500 aĀ 2 000 osob. MoĀnß by staćilo vyćlenit je-

den den v ordinaci pro tuto ćinnost. Faktem je, Āe nċkolik podobnûch projektĹ ukßzalo, Āe tato 

ćinnost se mĹĀe vyplatit i ekonomicky v tom smċru, Āe osoby v socißlnëm vyloućenë dëky tomu ne-

ucpßvajë systçm zdravotnë pçće, podchycujë se nċkterç nemoci a stavy, kterç jejichĀ lçćenë by u 

nepojiþtċnûch pacientĹ pozdċji stßlo mnoho finanćnëch prostİedkĹ. Ćasto zbytećnċ dochßzë ke 

zneuĀëvßnë zdravotnickç zßchrannç sluĀby a vûjezdĹm rychlç zßchrannç sluĀby.  

MHol: On sice reĀim lçkaİskûch nßvþtċv urćitċ staćë, otßzkou vþak je jeho znßmost a pİëpadnç 

moĀnç vyuĀëvßnë pro lidi zvenku. U lidë zvenku je zatëm zßjem minimßlnë, oni jsou objednßni, 

ale nepİijdou, coĀ mĹĀe mët nejrĹznċjþë pİëćiny. V tom se ukazuje rozdël, kdyĀ lçkaİ pİijde na 

nßvþtċvu, protoĀe kdyby klienti mċli pİijët k lçkaİi, ćasto nedojdou. Nßvþtċva je jinß. Ohromnû 

pokrok by byl v tom, kdyby se klienty, kteİë nejsou aktivnë a nic nedċlajë, podaİilo aktivizovat, 



aby se aktivnċ nelçćili. Se zalçćenûm klientem se potom takç dobİe spolupracuje ve smċru dalþë 

socißlnë prßce. Nċkdy by staćilo mßlo. V kaĀdçm pİëpadċ, praktickû lçkaİ je vûbornû zßklad, 

dalþë specializace by byly vëtßny a zcela jistċ uplatnċny: psychiatr, psycholog aj. Velmi cenné je 

a bylo by i do budoucna sëķovßnë Ĥ s CDZ Ĥ Centrum duþevnëho zdravë, R+R Ĥ Rozkoþ bez ri-

zika, Kßćko a jinç sluĀby Oblastnë charity Jihlava atd.  

Rozhovor vedl David ChlupßĄek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Nßvÿtăvy lçkaĳe v Socißlnë ambulanci a pçĄe lçkaĳe i zdravotnë sestry 

o osoby v socißlnëm vylouĄenë jsou realizovßny v rßmci projektu Kraje Vyso-

Ąina: Rozvoj a podpora procesĹ pro zkvalitnċnë poskytovßnë sluĀeb socißlnċ zdravotnëho po-

mezë v Kraji Vysoćina, reg. ć. CZ.03.02.02/00/22_006/0000953.  



SKP Jihlava º Azylovü dƘm pro muŻe Jihlava ŉ Kalvárie 

V prļbăhu roku 2024 jsme vyvëjeli øsilë, aby byl v naÿem azylovçm domă 

bezpeĄnû prostor pro klienty, kteĳë pĳichßzejë z protialkoholnë lçĄby a jsou 

motivovßnë abstinovat. Z tohoto dļvodu jsme snëāili toleranci na nßvykovç 

látky.  

Koncem roku 2024 jsme dovybavili bytovç jednotky televizory, takāe klienti 

jiā majë k dispozici televizi v kaādçm bytă. 

Ze spoluprßce s klienty nßs tăÿila jejich aktivita a plnănë cëlļ v rßmci socißlnë 

prßce. Z nich bych rßd zmënil nalezenë legßlnë prßce a pomărnă vysokou za-

măstnanost u tăch, kteĳë byli prßce schopnë. 

Pavel Prajsler, vedoucë sluĀby  

# VeƼejnü zàvazek sociàlnì sluŻby 

Poslání 

Jsme vaÿë podporou ve văci ztrßty bydlenë a na zßkladă vaÿë snahy spolupra-

cujeme na ĳeÿenë vaÿë situace, na kterou sami nestaĄëte. K tomu vßm podle 

individußlnëch potĳeb poskytujeme socißlnë sluābu ħ azylovû dļm. 

Cíle 

Muā, kterû vyuāëvß socißlnë sluābu azylovû dļm, svou nepĳëznivou situaci 

spojenou se ztrßtou bydlenë ĳeÿë formou socißlnë prßce s odbornëky, obno-

vuje i rozÿiĳuje vlastnë schopnosti, talent a potencißl. Smăĳuje k tomu, aby se 

zapojil do spoleĄnosti a vedl āivot, kterû je pĳënosnû pro năj i pro spoleĄnost.  

Na cestă k cëli si muā uvădomuje potĳebu pomoci socißlnë sluāby a mëĳë k sa-

mostatnosti a nezßvislosti na në. Cël je dosaāen, kdyā klient nadßle nepotĳe-



buje socißlnë sluābu azylovçho domu a ĳeÿë svou situaci samostatnă s vyuāi-

tëm vlastnëch zdrojļ eticky i v mezëch zßkona a odchßzë z azylovçho domu 

do bydlenë, kterç povaāuje za vhodnç. 

V pĳëpadă muāe a jeho zaĄlenănë do spoleĄnosti povaāujeme za vûznamnç 

následující aspekty: 

Á hospodaĳenë a penëze, 

Á bydlenë, kterç je vhodnç, pĳimăĳenç a udrāitelnç, 

Á prßce, zamăstnßnë, nebo podnikßnë, 

Á socißlnë dßvky a pomoc jako prostĳedek pro stabilizaci, 

Á mezilidské vztahy a rodinné vztahy.  

Místo poskytování : Mlýnská 373/52, Jihlava 

ZaĲazenë a druh:  

Á sluāba socißlnë prevence / pobytovß 

Á azylovç domy, ¦57 zßkona 108/2006 Sb., zßkon o socißlnëch sluābßch 

Cílová skupina : muāi  

Á bez pĳëstĳeÿë, 

Á v bytovç nouzi Ąi v nevyhovujëcëch podmënkßch bydlenë, 

Á v krizi Ąi jinçm nevyhovujëcëm stavu s dopadem na bydlenë. 

Kapacita :  

Á 22 lļāek 

Á 19 bytových jednotek  

  



# Obsazenost / ObloŻnost / Kapacita 

Á lļāko-dny  (maximální kapacita):  8030 

Á lļāko-dny  (obsazenost):  7005 

Á obloānost: 87 % 

 

Kapacita azylovçho domu je 22 lļāek. Prļmărnû măsëĄnë poĄet uāivatelļ 

sluāby je 21 osob.  

# UŻivatelè 

Pojmem uāivatel zde oznaĄujeme klient a, kterû mß uzavĳenou platnou 

smlouvu a skuteĄnă vyuāëvß pobytovou socißlnë sluābu. 

Á Celkovû poĄet klientļ ħ uāivatelļ: 55 

Á Pĳechod z roku 2023:  20 

Á Smlouvy uzavĳenç v roce 2024: 35 

Á PoĄet smluvnëch dodatkļ: 60 

Á Nejdelÿë pobyt  367 dní 
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Á Nejkratÿë pobyt  10 dní 

Á Prļmărnß dçlka pobytu:  185 dní  

Á Medißn (stĳednë hodnota) délky pobytļ: 174 dní 

Trvalü pobyt uŻivatelƘ 

Á Kraj vysoĄina 38 

Á Z toho (podle okresĹ) 

o Jihlava 20 

o ÿĉßr nad Sßzavou 8 

o HavlëćkĹv Brod 2 

o Pelhİimov 5 

o Tİebëć 3 

Á Ostatní kraje  16 

Á Mimo ĊR (Slovensko) 1 

Vȡkovè sloŻenì uŻivatelƘ 

Á Prļmărnû văk uāivatele 49,3 let 

Á Nejstarÿë uāivatel (văk v roce 2024) 73 let 

Á Nejmladÿë uāivatel (văk v roce 2024) 19 let  
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Ukonȷenì smlouvy 

V roce 2024 bylo ukonĄeno celkem 33 smluv, z toho:  

Á uplynutí m smlouvy  10 

Á dohod ou 13 

Á odstoupením  7 

Á vûpovădë 3 

Dļvody vûpovădi, nebo odstoupení od smlouvy  (celkem 10): 

Á zmăna zdravotního  stavu  1 

Á neplacení  5 

Á opuÿtănë azylovçho domu 1 

Á alkohol   2 

Á agresivní chování  1 

# Zájemci  

Á Celkem: 118 zßjemcļ 

Tento poĄet vyjadĳuje celkovû poĄet zßjemcļ ve smyslu projevu zßjmu o po-

skytnutë socißlnë sluāby, a to telefonicky, emailem nebo osobnă. Lidé mohou 

projevit zájem v jinçm măsëci opakovană.  

# Ÿadatelè 

Á Celkem:  69 āßdostë 

Tento poĄet vyjadĳuje celkovû poĄet podßnë āßdosti formou osobnëho se-

tkßnë. Āßdost mß pësemnou formu a je stupnăm jednßnë, kterû nßsleduje po 

jednßnë se zßjemcem. Ne kaādû zßjemce o poskytnutë socißlnë sluāby se roz-

hodne podat pësemnou āßdost. Platnost āßdosti má omezenou dobu. Také 

v tomto pĳëpadă mohou zájemci podat āßdost v jinçm măsëci opakovană.  



Á PoĄet kladnă vyhodnocenûch āßdostë: 40 

Á Nepodepsanß āßdost (ze strany āadatele) 5 

Á Aktivnë āßdosti pokraĄujëcë do roku 2025 0 

 

Á Odmëtnutë āadatelç (dļvody): 29 

o okruh osob a druh sluāby 20 

o nedostateĄnß kapacita 1 

o zdravotní stav   8 

o 6 măsëcļ od data ukonĄenë smlouvy 0 

 

Á Āßdost staāena āadatelem (pĳed vyhodnocenëm): 0 

Á Nevyhodnocenç āßdosti pokraĄujëcë do roku 2025: 0 
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# Sociální práce 

Pĳëmß socißlnë prßce zahrnuje pĳëpadovou práci, intervence, osobní setkání 

a kontakty s  klienty v  rámci i ndividuální ho plánování . Prļmărnă jsme s kaā-

dûm uāivatelem pracovali 12 hodin sociální práce. 

Á Celkovû poĄet osobnëch setkßnë: 1 838  

(643 hodin  sociální práce) 

Á Z toho plánovan ých setkání bylo:  658 

(338 hodin sociální práce) 

o individuální plánování:  228 117 hodin  

o plánovaná setkání:  383 172 hodin  

o ubytovßnë uāivatele: 35 35 hodin  

o doprovod   12 14 hodin  

Á Z toho n eplánovaných setkání bylo:  1 181 

(305 hodin sociální práce)   
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V prļbăhu roku 2024 jsme vyvëjeli øsilë, aby byl v naÿem azylovçm domă 

bezpeĄnû prostor pro klienty, kteĳë pĳichßzejë z protialkoholnë lçĄby a jsou 

motivovßnë abstinovat. Z tohoto dļvodu jsme snëāili toleranci na nßvykovç 

látky.  

Koncem roku 2024 jsme dovybavili bytovç jednotky televizory, takāe klienti 

jiā majë k dispozici televizi v kaādçm bytă. 

Tak jako v pĳedchozëm obdobë stßle bojujeme s vlhkostë, kterß se objevuje 

v năkolika bytovûch jednotkßch. 
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SKP Jihlava » Sociální ambulance ŉ TEVA 

Rok 2024 byl prvnëm rokem provozu socißlnë sluāby nëzkoprahovçho den-

nëho centra Teva pro osoby bez pĳëstĳeÿë. Zaĳëzenë je jedinç svçho druhu ne-

jen na øzemë Măsta Jihlavy, ale i v Kraji VysoĄina. To je hlavnëm dļvodem 

toho, āe se sluāba hned po uvedenë do provozu stala velmi vyuāëvanou 

a prļmărnă ji măsëĄnă vyuāëvalo tçmăĳ ÿest desëtek uāivatelļ. 

V kombinaci se sluābou noclehßrny Vesper a azylovûm domem vhodnă do-

plnila stßvajëcë socißlnë sluāby pro osoby bez pĳëstĳeÿë, kterç provozuje naÿe 

organizace. 

Na zßkladă zkuÿenostë s prvnëm rokem provozu mļāeme ĳëct, āe sluāba plnë 

svou roli v tom, āe poskytuje øĄinnou podporu pro osoby, kterç ztratily byd-

lenë nebo jim ztrßta bydlenë hroz.  Pĳestoāe kaādû măsëc pĳichßzelo 

do sluāby prļmărnă 12 novûch uāivatelļ, poĄet osob, kterç sluāby vyuāëvali 

v prļbăhu Ąasu nerostl, protoāe se obdobnû poĄet uāivatelļ podaĳilo podpo-

ĳit v jejich nepĳëznivç socißlnë situaci tak, āe sluāby zaĳëzenë jiā dßle nevyuāë-

vali.  

Bc. Marek Holemßİ, vedoucë sluĀby 

# VeƼejnü zàvazek sociàlnì sluŻby 

Poslání 

Posláním centra je nabídnout podporu a pomoc lidem bez domova nebo li-

dem ohroāenûm ztrßtou bydlenë, kteĳë āijë a pohybujë se v Jihlavă. V terçnnë 

formă usilujeme o to oslovit Ąlovăka v nouzi, kterû potĳebuje pomoc, ale sßm 

ji nevyhledßvß nebo k në nemß pĳëstup. V ambulantnë formă chceme, aby kli-

ent byl v kontaktu s dostupnou pomocë, aby se daĳilo minimalizovat rizika 

plynoucë ze āivota bez domova a aby klient măl zajiÿtănç zßkladnë potĳeby. 



Cíle 

Smăĳujeme k tomu, aby lidç bez pĳëstĳeÿë a bez bydlenë: 

Á byli v kontaktu s dostupnou pomocí;  

Á minimalizovali s naÿë podporou rizika āivota bez domova; 

Á măli zajiÿtănç zßkladnë potĳeby a moānost zaĄët ĳeÿit dļstojnç bydlenë, 

pĳëjem, zdravotnë pçĄi; 

Á dëky socißlnë prßci se orientovali v moānostech ĳeÿenë āivotnë situace; 

Á nebyli vystaveni stigmatizaci takç dëky tomu, āe budou mët dļstojnû 

vzhled a Ąistç obleĄenë. 

Cílová skupina 

Cëlovou skupinou jsou muāi i āeny od 18. roku văku: 

Á osoby bez pĳëstĳeÿë; 

Á osoby, kterç sice năjak bydlë, ale jsou bezprostĳednă ohroāenç ztrßtou 

bydlení.  

# Obsazenost / Kapacita  

Kaādû den roku 2024 prļmărnă vyuāilo sluāby nëzkoprahovçho dennëho 

centra 24 osob. Celkem 222 uāivatelļ vyuāilo nëzkoprahovç dennë centrum 

Teva v celkem 8 731 pĳëpadech.  

Nejmenÿë poĄet măsëĄnëch nßvÿtăv ħ a to 534 ħ byl v lednu 2024, kdy sluāba 

spustila svļj provoz. Naopak nejvătÿë nßvÿtăvnost byla v kvătnu, kdy uāiva-

telç uskuteĄnili celkem 837 nßvÿtăv.  

Prļmărnû poĄet vyuāitë zaĳëzenë uāivateli pak Ąinil 728 nßvÿtăv za măsëc.  



Okamāitß kapacita nëzkoprahovçho dennëho centra je 18 uāivatelļ.  

# UŻivatelè 

Celkovû poĄet uāivatelļ, kteĳë v roce 2024 vyuāili nëzkoprahovç dennë cen-

trum byl 222 fyzických osob.  

Z celkovçho poĄtu bylo 176 muāļ a 46 āen.  

Nejvëce osob vyuāilo dennë centrum v măsëci bĳeznu a zßĳë, kdy poĄet osob, 

kteĳë alespoĤ jednou v măsëci vyuāili sluāeb zaĳëzenë byl 66 fyzickûch osob. 

Nejmçnă pak bylo vyuāëvanç dennë centrum v lednu hned po svçm otevĳenë, 

kdy ho vyuāëvalo 46 fyzickûch osob.   

Prļmărnă v roce 2024 vyuāëvalo sluāeb nëzkoprahovçho dennëho centra 

58 osob măsëĄnă.  
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Prļmărnû văk uāivatelļ byl 43 let.  
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# Sociální práce 

Celkovû Ąas strßvenû pĳëmou pçĄë o uāivatele nëzkoprahovçho dennëho cen-

tra v roce 2024 byl 3 035 hodin.  

MăsëĄnă tak v prļmăru vănovali pracovnëci sluāby uāivatelļm noclehßrny 

253 hodin.  

Obsahem pĳëmç prßce je poskytnutë zßkladnëch sluāeb nëzkoprahovçho den-

nëho centra dle zßkona Ą. 108/2006 Sb. a to poskytnutë podmënek pro osobnë 

hygienu, pomoc pĳi zajiÿtănë stravy vĄetnă vytvoĳenë podmënek pro pĳëpravu 

stravy a pomoc pĳi uplatĤovßnë prßv, oprßvnănûch zßjmļ a pĳi obstarßvßnë 

osobnëch zßleāitostë. Jako fakultativnë sluābu nabëzëme pranë prßdla.  
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SKP Jihlava » Sociální ambulance ŉ VESPER 

# O sluŻbȡ 

Rok 2024 byl prvnëm rokem provozu socißlnë sluāby noclehßrna Vesper, 

kterû vhodnă doplnila jak nabëdku socißlnëch sluāeb provozovanûch naÿë or-

ganizacë, tak i nabëdku socißlnëch sluāeb na øzemë Măsta Jihlavy. 

V rßmci naÿë organizace doplnila noclehßrna stßvajëcë azylovû dļm pro muāe 

a vznikl tak prostupnû systçm ĳeÿëcë bydlenë pro osoby bez pĳëstĳeÿë, kdy uāi-

vatelé noclehárny se mohou posunout do azylového ubytování a naopak.  

Potĳebnost sluāby potvrdily kvalitativnë ødaje o vyuāëvßnë sluāby, zejmçna 

prļmărnß obloānost, kterß dosßhla tçmăĳ 90 % v prļbăhu roku.  

Zßjem o sluāby noclehßrny v prļbăhu roku prļbăānă rostl, tak jak se zvyÿo-

vala informovanost mezi osobami z cílové skupiny i mezi ostatními spolu-

pracujëcëmi institucemi. Lze proto pĳedpoklßdat, āe pĳëÿtë rok jednoznaĄnă 

potvrdë potĳebu provozu noclehßrny na øzemë Măsta Jihlavy jeÿtă vătÿëm zá-

jmem o jejë sluāby, neā v roce uplynulçm.    



# VeƼejnü zàvazek sociàlnì sluŻby 

Poslání 

V noclehßrnă poskytujeme lidem bez pĳëstĳeÿë krizovç pĳenocovßnë a hygie-

nickç zßzemë. Chceme klientļm umoānit strßvit noc v teple, v bezpeĄë a bez 

rizika pro jejich zdraví.  

Cíle 

Smăĳujeme k tomu, abychom: 

Á minimalizovali spoleĄenskç a zdravotnë rizika nocovßnë lidë bez pĳë-

stĳeÿë venku na ulici, 

Á umoānili klientļm orientovat se v moānostech ĳeÿenë jejich situace 

a zprostĳedkovali jim dalÿë dostupnç sluāby, 

Á snëāili stigmatizaci tăchto osob tëm, āe budou mët dļstojnû vzhled 

a Ąistç obleĄenë. 

Cílová skupina 

Cëlovou skupinou jsou muāi i āeny od 18. roku văku: 

Á osoby bez pĳëstĳeÿë, kterç nemajë kde pĳenocovat. 



# Obsazenost / Kapacita  

Kaādû den uplynulçho roku bylo prļmărnă obsazeno 16 lļāek z celkovç ka-

pacity 18 lļāek a prļmărnß obloānost tak byla pĳes 89 %.  

Nejmenÿë poĄet măsëĄnă poskytnutûch noclehļ ħ a to 416 ħ byl v lednu 2024, 

kdy sluāba spustila svļj provoz. V prļbăhu roku pak zßjem o sluābu po-

stupnă rostl aā do prosince, ve kterçm poĄet poskytnutûch noclehļ dosßhl 

Ąësla 534.  

Prļmărnû măsëĄnë poĄet poskytnutûch noclehļ byl tçmăĳ 490.  

Celkovû poĄet poskytnutûch noclehļ osobßm bez pĳëstĳeÿë v roce 2024 byl 

5 875. 

# UŻivatelè 

Celkovû poĄet uāivatelļ, kteĳë v roce 2024 vyuāili noclehßrnu Vesper byl 

154 osob. Z toho bylo 120 muāļ a 34 āen.  
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Nejvëce osob vyuāilo noclehßrnu v măsëci ĳëjnu, kdy poĄet osob, kteĳë zde no-

covali alespoĤ jednou byl 48 osob. Nejmçnă osob vyuāilo noclehßrnu 

v únoru ħ 28 osob. Prļmărnă v roce 2024 vyuāëvalo sluāeb noclehßrny Ve-

sper 39 osob măsëĄnă. Prļmărnû văk uāivatelļ byl 44 let.  

# Zájemci  

V roce 2024 jsme celkem ve 268 pĳëpadech museli odmëtnout zßjemce o po-

skytnutë sluāby. NejĄastăjÿëm dļvodļm pro odmëtnutë sluāby byla nedosta-

teĄnß kapacita sluāby, tj. poĄet zßjemcļ o nocleh pĳevyÿoval poĄet lļāek. 

Dalÿëm dļvodem pro odmëtnutë sluāby je nerespektovßnë pravidel sluāby 

nebo agresivní chování.  
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Nejvëce odmëtnutë poskytnutë sluāby bylo v măsëci dubnu, celkem v 54 pĳëpa-

dech. Prļmărnû măsëĄnë poĄet odmëtnutë sluāby v roce 2024 byl 22 pĳëpadļ.  

# Sociální práce 

Celkovû Ąas strßvenû pĳëmou pçĄë o uāivatele noclehßrny v roce 2024 byl 

2 631 hodin. MăsëĄnă vănovali pracovnëci sluāby uāivatelļm noclehßrny 

v prļmăru 219 hodin sociální práce. 
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Obsahem pĳëmç prßce je poskytnutë zßkladnëch sluāeb noclehßrny dle zß-

kona Ą. 108/2006 Sb. a to poskytnutë podmënek pro celkovou hygienu a po-

skytnutë pĳenocovßnë.  
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SKP Jihlava º Finanȷnì zpràva 

Socißlnë sluāby, kterç poskytujeme, nejsou poskytovßny za øĄelem zisku, 

a proto k vûkonu tăchto nevûdăleĄnûch Ąinnostë vyuāëvßme dotaĄnë finanĄnë 

zdroje. Velmi si vßāëme spoluprßce s poskytovateli dotacë a donßtory. Fi-

nanĄnë prostĳedky pochßzely v uplynulçm obdobë hlavnă z tăchto zdrojļ: 

Podpora vybranûch socißlnëch sluĀeb na øzemë Kraje Vysoćina, individußlnë projekt VII byl 

projekt Kraje Vysoćina, kterû v roce 2024 finanćnċ podporoval naþi socißlnë sluĀbu Azylovû 

dĹm pro muĀe Jihlava Ĥ Kalvárie.  

Dvċ novç ambulantnë sluĀby, nëzkoprahovç dennë centrum a noclehßrna, jsme mohli zaćët po-

skytovat dëky projektu Socißlnë ambulance. Projekt pİedstavuje stabilnë financovßnë a pod-

pora EU z Operaćnëho programu Zamċstnanost plus (OPZ+). V tomto projektu reagujeme na 

prioritu programu, kterou je socißlnë zaćleġovßnë.  

Dalþë vûznamnç zdroje pİedstavovaly dotace MPSV ĆR, dotace statutßrnëho mċsta Jihlava 

a Kraje Vysoćina. 

Azylovü dƘm pro muŻe Jihlava ŉ Kalvárie  

PĲëjmy celkem 5 740 491 KĄ    

v tom  pĳëjmy od uāivatelļ (klientļ) za 

ubytování  
1 049 950 KĄ    

dotace od státu 1 750 000 KĄ    

vyrovnávací platba, projekt IP VII 

OPZ+ 
2 856 744 KĄ    

ostatnë pĳëjmy 83 797 KĄ    

Výdaje  celkem  5 311 052 KĄ    

v tom  provoznë (neinvestiĄnë) vûdaje 5 311 052 KĄ    



Sociální ambulance ŉ Teva | Nízkoprahové denní centrum  

PĲëjmy celkem  4 549 130 KĄ   

v tom  pĳëjmy od uāivatelļ (klientļ) za 

ubytování  
0 KĄ   

dotace od státu 0 KĄ   

dotace od zĳizovatele 52 480 KĄ   

pĳëjmy a dotace z projektu OPZ+ 

ESF 
3 943 407 KĄ   

ostatnë pĳëjmy a dotace  553 243 KĄ   

Výdaje  celkem  4 549 130 KĄ   

v tom  provoznë (neinvestiĄnë) vûdaje 4 549 130 KĄ   

Sociální ambulance ŉ Vesper | Noclehárna  

PĲëjmy celkem  4 418 108 KĄ   

v tom  pĳëjmy od uāivatelļ (klientļ) 297 140 KĄ   

dotace od státu 0 KĄ   

dotace od zĳizovatele 47 520 KĄ   

pĳëjmy a dotace z projektu OPZ+ 

ESF 
3 427 828 KĄ   

ostatnë pĳëjmy a dotace  645 620 KĄ   

Výdaje celkem  4 308 638 KĄ   

v tom  provoznë (neinvestiĄnë) vûdaje 426 892 KĄ   

PĲijatç dary 14 620 KĄ   



SKP Jihlava » Personálie 

Sprßvnë rada ve sloāenë: Zdenăk Vuÿka (pĳedseda), Ctirad Hrubû (duchovnë 

a farßĳ Evangelickç cërkve metodistickç v Jihlavă), Dana PatoĄkovß, Eliÿka 

Kubíková, Jaroslava Honová  

ĳeditel  s funkcí statutárního orgánu  David ChlupßĄek 

ekonom a hlavní øĄetnë Jana Nohejlová   

Azylovü dƘm pro muŻe Jihlava ŉ Kalvárie  

vedoucí sociální sluāby Pavel Prajsler  

Sociální ambulance ŉ Teva & Vesper 

vedoucí sociální sluāby Marek Holemßĳ  



Podporují nás 
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